Gmina Konstantynow todzki

Zaproszenie do skladania ofert z dnia 28.11.2017 r.

Dostawa i serwis tacza internetowego dla sieci miejskiej w Konstantynowie £6dzkim
ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
T-1. 271.4.0F.2017.EW

Gmina Konstantyndéw tddzki, z siedziba przy ul. Zgierskiej 2 w Konstantynowie tédzkim,
zaprasza do sktadania ofert na dostawe i serwis tgcza internetowego dla sieci miejskiej w
Konstantynowie todzkim

Do zamdwienia nie stosuje sie przepisdw ustawy Prawo Zamodwien Publicznych, w mysl art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamodwien Publicznych, tekst jednolity Dz. U. 2017, poz. 1579.

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Gmina Konstantynow tddzki reprezentowana przez Burmistrza Henryka Brzyszcza
95-050 Konstantyndéw todzki, ul. Zgierska 2

NIP -731-19-93-975

REGON - 472057690

Tel. (42) 211- 11-73; fax: (42) 211- 11- 68

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa tgcza internetowego dla sieci miejskiej Konstantynowa

tddzkiego i serwis sieci.

Parametry Internetu:
e przepustowosé 50/50 Mbps (symetryczne);

e protokoty IPv4, IPv6 (natywne), BGP IPv4, BGP IPv6;
e klasa adresow IPv4;
e klasa adreséw IPv6
Sygnat internetowy ma by¢ zakonczony tagczem z wktadkg SFP w lokalizacji, Konstantynow tddzki

ul. Mickiewicza 29 (komin dawnej Konstilany).
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Asysta techniczna obstugi i serwis sieci MAN
e Swiadczenie asysty technicznej przy obstudze sieci MAN sktadajacej sie z 32 punktéw styku

rozmieszczonych na terenie Konstantynowa tédzkiego potgczonych ze sobg radiolinig -
konfiguracje sieci MAN wedtug potrzeb Zamawiajacego;

e  Serwis obejmuje naprawy, konserwacje sieci MAN, usuwanie awarii urzgdzen Wykonawcy.

Gwarancja/ serwis:

1. Wykonawca odpowiada za przywrdcenie sprawnosci tgcza (dostepu do Internetu i rozwigzanie
zaistniatych probleméw) z czasem reakcji nie diuzszym niz 3 godziny (facznie z dojazdem do
wybranej lokalizacji) od chwili ich zgtoszenia. Czas ten moze by¢ krotszy, jezeli Wykonawca
zadeklaruje inny czas reakgji.

2. Rozwigzanie zaistniatych problemoéow moze nastgpi¢ w sposdb bezposredni (wizyta serwisanta) lub
jesli bedzie to mozliwe w sposéb zdalny.

3. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania usterek zwigzanych z dostepem do sieci Internet.

4. Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu awarii oraz
planowanych przerwach w dostepie do ustugi i przewidywanym czasie jej usuniecia.

5. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen serwisowych i kontakt z serwisem: telefonicznie od
poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-20.00 oraz catodobowo poprzez fax, e-mail lub strone www.

6. W celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowigzuje sie do konfiguracji,
utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen, umozliwiajacych korzystanie z
sieci.

Wspdlny Stownik Zamowien (CPV):

724110004 Dostawy ustug internetowych
724000004 Ustugi internetowe;

Termin realizacji zamoéwienia — 36 miesiecy, poczgwszy od 01.01.2018 r.

Miejsce realizacji — Urzad Miejski w Konstantynowie tédzkim ul. Zgierska 2 lub

Konstantyndow tédzki ul. Mickiewicza 29 (komin dawnej Konstilany).

Uwagi Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcéw w sktadanych ofertach.

Wz6r umowy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym (Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia zmian).
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Ocena ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, kierujac sie nizej wymienionymi kryteriami oceny ofert:
I. Cena o wadze 60 %

Il. Poza cenowe kryterium: ,,czas rekcji przystapienia do usuwania awarii” o wadze 40 %

Do kryteridow zostata przypisana waga, okreslona udziatem procentowym, przy zatozeniu, ze

1% = 1 pkt.
Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty odpowiadajgce ww. kryteriom, przy czym oferty w danym
kryterium podlegaé bedg ocenie w oparciu o nizej podane zasady przyznawania punktow:
Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt w kryterium cena i 40 pkt. w kryterium czas reakcji (czas
przystgpienia do usuwania awarii).
Za najkorzystniejszg oferte zastanie uznana ta oferta, ktora otrzyma najwieksza, taczna liczbe

punktéw w ramach podanych wyzej kryteridw.

Kryterium ,cena”
Zamawiajacy bedzie oceniat oferty przyznajgc ofertom punkty, z zastosowaniem nastepujgcych zasad
i wzoréw:
Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng liczbe punktow — 60.
llos¢ punktéw dla pozostatych ofert bedzie ustalana wg wzoru:
cena PLN (wartos$¢ oferty najnizszej ( brutto)

x 0,6 x 100
cena PLN (warto$¢ oferty badanej (brutto)

Cena oferty winna obejmowac Catkowity koszt wykonania przedmiotu zamdéwienia, w tym réwniez
wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu.

Kryterium ,,Czas reakcji”

Skala punktowa za skrdocenie czasu reakcji po zgtoszeniu awarii rozpoczecia wykonywania ustugi do:

3 godziny — 0 pkt

2 godziny — 20 pkt

1 godzina — 40 pkt

Wykonawca, ktory nie zaoferuje skrocenia ponizej 3 godzin czasu przystapienia do usuwania awarii otrzyma 0 pkt
w niniejszym kryterium oceny ofert.

Punkty zostang przyznane Wykonawcy na podstawie deklaracji Wykonawcy, zlozonej na formularzu oferty.
Wymagane jest podanie w ofercie czasu reakcji okreslonego w godzinach.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktdry ztozy kompleta oferte i uzyska najwyiszg ilos¢
punktow.

Forma, termin i miejsce zfozenia oferty
1. Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest ztozy¢ j3 wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku

nr 1 do niniejszego zapytania wraz z pozostatymi zatgcznikami i dokumentami do niniejszego
zapytania.
2. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemne;j.
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3. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 05.12.2017 r. do godziny 13:00:
Na adres e-mailowy: zamowienia@konstantynow.pl - skan dokumentu

lub

w kancelarii Urzedu, 95-050 Konstantynow todzki, ul. Zgierska 2, parter, pok. 06
4. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

5. Za date decydujaca uznaje sie date wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.
6. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Sposdéb przygotowania oferty:
Oferta, ztozona na zatgczonym formularzu ofertowym winna zawierac:

¢ wszystkie wymagane w nim informacje oraz sktadniki ceny,

¢ W przypadku, gdy osoba podpisujgca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do wfasciwego
rejestru lub ewidencji jako osoba upowazniona do reprezentowania i sktadania oswiadczenia woli w
imieniu Wykonawcy, musi przedstawi¢ upowaznienie w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do skfadania oswiadczenia woli w imieniu
Wykonawcy,

* Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w niniejszym postepowaniu,

¢ Cena wskazana w ofercie powinna uwzglednia¢ wszystkie wymogi, o ktérych mowa w zapytaniu

ofertowych, w tym zawieraé wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego i petnego wykonania
przedmiotu zamdwienia oraz uwzglednia¢ inne opfaty i podatki, a takze ewentualne upusty i rabaty

zastosowane przez Wykonawce, Wszystkie kwoty nalezy podawac w walucie polskiej.

¢ do oferty nalezy dotgczy¢:

1. Aktualny wpis KRS lub zaswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

2. Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia oséb podpisujacych oferte do jej podpisania, o ile nie
wynikajg z przepiséw prawa lub innych dokumentéw rejestrowych,

3. Aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243).

Warunki udziatu:

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow w sktadanych ofertach.

Uprawnienia Wykonawcy posiadanie aktualnego wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z
ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t .j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1907).

Przestanki odrzucenia oferty:
Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

e jej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,

e zostanie ztozona po terminie sktadania ofert,

¢ bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow,

* nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw lub o$wiadczen.
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Zastrzezenia:
1. Ztozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu

cywilnego.

2. Zamawiajacy uprawniony jest do zmiany lub odwotania zapytania ofertowego, a takie do
rezygnacji z prowadzenia postepowania bez wytonienia Wykonawcy i bez podania przyczyny.

3. Umowa z Wykonawca bedzie zawierata postanowienie odnosnie kar umownych, przewidujgce:

a. obowigzek zaptaty kary umownej przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, w wysokosci:

100 % wartosci faktury wystawionej w poprzednim okresie jednego miesigca rozliczeniowego,
poprzedzajgcym date odstgpienia od umowyw przypadku odstgpienia od umowy przez ktéragkolwiek
ze Stron z powodu naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy;

100 zt za kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi, w stosunku
do terminu okreslonego w umowie.

b. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
wezwania do jej zapfaty. Zamawiajacy naliczy kare umowng po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy.

c. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

4. Zamawiajacy dopuszcza, obok formy pisemnej, mozliwos$¢ porozumiewania sie z Wykonawcami za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

5. Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

Informacja o wyborze oferty

Po dokonaniu wyboru, Zamawiajgcy zawiadomi drogg elektroniczng Wykonawcow, ktdérzy ztozyli
oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg, o terminie i miejscu podpisania umowy, ktorej projekt stanowi zatgcznik do
zapytania ofertowego.

Osoby do kontaktu:

W sprawach merytorycznych

Radostaw Krawczyk - Gt. Specjalista — Administrator Systemu Informatycznego
Urzad Miejski w Konstantynowie tédzkim

95-050 Konstantynow toédzki, ul. Zgierska 2

e-mail: r.krawczyk@konstantynow.pl

W sprawach formalnych

Elzbieta Wojtaszek — Gt. Specjalista ds. zamdwien publicznych
Urzad Miejski w Konstantynowie tédzkim

95-050 Konstantynow tédzki, ul. Zgierska 2

e-mail: e.wojtaszek@konstantynow.pl

Zatgczniki

1) Formularz ofertowy
2) Projekt umowy

Konstantynéw todzki, dn. 28.11.2017 r.

FORMULARZ OFERTOWY Zatgcznik nr 1
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,Dostawa i serwis lacza internetowego dla sieci miejskiej w Konstantynowie todzkim”
T-1. 271.4.0F.2017.EW

1. Nazwa i adres Wykonawcy:

NUumer rachunku DanNKOWEEO: ......ccuiiiiiieece et e e e s et r st ss e a e e ane s

3. W odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert nr sprawy T-1.271.4.0F.2017.EW z dnia
28.11.2017 r. pn.: ,Dostawa i serwis tacza internetowego dla sieci miejskiej w
Konstantynowie tédzkimi, w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy os$wiadczam, ze

oferujemy realizacje przedmiotu zaméwienia okreslong w zaproszeniu do sktadania ofert w

okresie 36 miesiecy, za catkowita cene brutto............ccccc.c........ zt (w tym VAT ... % w
wysokosci ............ zZ1), STOWNIE: e t. j. optata miesieczna
WYNOSH covveevreeereenne, zt brutto.

4. Oswiadczam(y), ze zapoznatem(lismy) sie z opisem przedmiotu zaméwienia i wymogami
Zamawiajgcego, okreslonymi w zaproszeniu do sktadania ofert nr sprawy T-1.271.4.0r.2017.EW

z dnia 28.11.2017 r,, i nie wnosze(imy) do nich zadnych zastrzezen oraz przyjmuje(emy)
warunki w nich zawarte.

5. Oswiadczam(y), ze zatgczony do zaproszenia ofertowego nr sprawy T1-1.271.4.0F.2017.EW

z dnia 28.11.2017 r., projekt umowy (zatgcznik nr 2), zostat zaakceptowany ze strony
Wykonawecy, w przypadku wyboru oferty zobowigzuje(emy) sie do zawarcia umowy zgodnej z
tym projektem, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

6. Skfadajgc oferte zobowigzuje(emy) sie realizowaé przedmiot umowy przez 36 miesiecy,
poczgwszy od 01.01.2018 roku,

7. Wraz z ofertg sktadam nastepujgce dokumenty:

Miejscowosé, data Podpis czytelny Wykonawcy
lub upelnomocnionego przedstawiciela
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Zatgcznik nr 2
PROJEKT

BIK.273.2.2017.EW

do ktérej nie ma zastosowania ustawa Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity z 2017 r. Dz. U. poz. 1579i, zgodnie z art. 4 pkt 8 tejze ustawy)

Zawarta W dnil.....ceeeecncennnn, 2017 r. pomiedzy Gming Konstantynow tédzki z siedzibg w
Konstantynowie tdédzkim przy ul. Zgierskiej 2, reprezentowang przez Burmistrza Konstantynowa
tédzkiego:

mgr inz. Henryka Brzyszcza
zwanym w dalszej czesci umowy ZAMAWIAJACYM lub ABONENTEM,

z siedziba

Na podstawie .........ccceeeeeeeeeeenenn, , REGON .......ccovvvevien INIP (e,
reprezentowang Przez: ........cccccceevevvieeeeeeineeeeeenenns

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

- w wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy, strony postanawiajg zawrze¢ umowe o tresci nastepujgcej:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie pakietu ustug telekomunikacyjnych, sktadajgcego sie z:
a) dostepu do Internetu biznes o parametrach tgcza 50/50 Mbps (tacze symetryczne) w lokalizacji
wskazanej przez Abonenta, t.j. Konstantynéw todzki, ul. Mickiewicza 29 lub Zgierska 2.
b) serwisu sieci MAN, sktadajacej sie z radiolinii telekomunikacyjnych i przetgcznikéw firmy Huawei,
stanowigcej wiasnos$¢ Zamawiajgcego.
2. Abonament za elementy sktadowe pakietu wymienione w podpunkcie a) i b) wyniesie ......cccccueerunene.
(optata abonamentowa miesieczna).

§2
Postanowienia ogdlne

1. Wykonawca ..Swiadczy ustugi telekomunikacyjne oraz udostepnia ustugi telekomunikacyjne zgodnie
z ustawg z dnia 16 lipca 2014 r. Prawo Telekomunikacyjne.

2.  Wykonawca $wiadczy i udostepnia ustugi na rzecz Abonentéw na podstawie umow i cennika ustug.

3. Wykonawca moze zmieni¢ zakres $wiadczonych ustug, o ile nie pogorszy to dotychczasowych ustug
Swiadczonych dla Abonenta, poprzez ich modyfikacje i rozszerzenie, w miare rozwoju i powstawania
nowych technologii telekomunikacyjnych lub zmiany przepiséw prawa.

4. Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonych ustug kontrole, konserwacje i usuwanie awarii nalezgcych do
Wykonawcy urzgdzen umozliwiajgcych Abonentowi korzystanie z ustug.

5. Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz zobowigzany jest usung¢ awarie urzadzen, o ktérych mowa w
§1 pkt. b) w mozliwie najkrétszym czasie po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego na numer .................. lub

Okresla sie maksymalnie 3 godzinny czas reakcji na zgtoszony problem.(lub krétszy wskazany przez
Wykonawce).
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§3

Definicje poje¢

Uzyte w niniejszej umowie okreslenia oznaczaja:

Abonent — podmiot, ktéry zawart umowe o sSwiadczenie lub udostepnianie ustug telekomunikacyjnych
z Wykonawca.

Sie¢ — siec¢ telekomunikacyjna, na ktdérg sktadajg sie: urzadzenia telekomunikacyjne, linie zestawione w sposéb
umozliwiajgcy Wykonawcy przekaz sygnatow pomiedzy okreslonymi zakonczeniami tej sieci.

BOK — Biuro Obstugi Klienta odpowiedzialne za wspdtprace z Abonentami, udostepnione przez Wykonawce.
Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Wykonawcy
Opfata abonamentowa — okresowa optata za: utrzymanie dostepu do ustugi Swiadczonej przez Wykonawce na
mocy umowy zawartej z Abonentem, obstuge serwisowg w zakresie okreslonym w niniejszej umowie,
utrzymanie i konserwacje urzadzen.

Umowa - zawarta pod rygorem niewaznosci na piSmie umowa, w ktérej Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta za wynagrodzeniem, a Abonent
zobowiazuje sie do terminowego regulowania naleznosci oraz przestrzegania postanowienn Umowy.

Tajemnica telekomunikacyjna — tajemnica obejmujaca informacje przekazywane w sieciach
telekomunikacyjnych, dane dotyczace uzytkownikdw oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju
pofaczenia, préb uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakoriczeniami sieci, a takze lokalizacji badz
identyfikacji zakonczen sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie.

Urzadzenia — wszelkie urzgdzenia bedgce wtasnoscig Wykonawcy umozliwiajgce swiadczenie przez Wykonawce
ustug, udostepnione Abonentowi do korzystania na czas trwania umowy.

Ustawa — ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne z pdzniejszymi zmianami.

§4

Rozpoczecie swiadczenia ustugi

1. W ramach umowy przedstawiciel Wykonawcy wraz z Abonentem dokonajg aktywacji ustugi w lokalizacji

uzgodnionej w Abonentem w umowie.

3. W przypadku nieuzasadnionego nie uczestniczenia Abonenta w aktywacji ustugi, Wykonawca jest
uprawniony do dokonania jednostronnej aktywacji ustugi.

4. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta na pis$mie uzasadnionych zastrzezen do aktywacji ustugi wraz ze
szczegétowym podaniem tych zastrzezen, Wykonawca ustala nastepny termin dokonania aktywacji ustugi.

5. Zadzien rozpoczecia Swiadczenia lub udostepniania ustugi uznaje sie dzien aktywacji.

§5
Czas trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 36 miesiecy, liczony od dnia 01 stycznia 2018 r. z mozliwoscig
wypowiedzenia umowy za 30-dniowym terminem ze skutkiem na ostatni dzief miesigca.

§6

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug polegajgce na:
a. niedotrzymaniu z winy Wykonawcy, okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug;
b. zawinionej przez Wykonawce, dtuiszej niz 2 godziny przerwie w $wiadczeniu ustugi, nie
przewidzianej w Umowie, lub na ktorg klient nie wyrazit zgody;
c. nie utrzymaniu predkosci przesytu danych.

2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest wytgczona jezeli okreSlone w pkt. | zdarzenia sg wynikiem dziatania lub
zaniechania Abonenta, niedochowania przez Abonenta przepisow prawa lub postanowien regulaminu
biznes lub Umowy lub powstaty w wyniku sity wyzszej.

3. Ustugi telekomunikacyjne realizowane przy udziale stuzb i urzadzen innego operatora, wykonywane sg
zgodnie z regulaminem s$wiadczenia ustug tego operatora w zakresie, w jakim Abonent korzysta z ustug
realizowanych przy udziale stuzb i ustug innego operatora.

4. Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony przewidujg nastepujace kary umowne:
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a) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu lub udostepnianiu ustug ptatnych okresowo, Abonentowi
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw
z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych;
b) za kazdy dzien obnizenia predkosci przesytu danych Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci
1/60 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.
c) za opdinienie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug — za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje
Abonentowi kara umowna w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowe;j
liczonej jak w pkt a);
5. Zaptata kary umownej nie pozbawia Abonenta prawa dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
kar umownych na zasadach ogélnych.
6. Niezaleznie od kary umownej za kazdy dzien, w ktéorym nastgpita przerwa w s$wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych ptatnych okresowo, trwajaca dtuzej niz 2 godziny, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonentowej, liczonej jak w pkt 4a);

§7
Obowiazki Abonenta

7. Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug Swiadczonych przez Wykonawce w sposdb nie
powodujacy zaktdcen w dziataniu Sieci Wykonawcy. W przeciwnym wypadku Wykonawca zastrzega sobie
prawo do jednostronnego rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy, a w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a.
b.

terminowego i w petnej wysokosci uiszczania optat za $wiadczone przez Wykonawce ustugi,

nie dokonywania zmian w tgczu zapewniajgcym dostep do Sieci Wykonawcy oraz nie podtgczania
urzadzen nieprzystosowanych do wspotpracy z tym tgczem lub urzadzen nie posiadajacych
Swiadectwa homologacji,

niezwtocznego zgtaszania Wykonawcy przypadkéw zaktdcen w funkcjonowaniu Sieci Wykonawcy
oraz przypadkow nieuprawnionego lub zagrazajgcego interesom innych Abonentdéw dziatania Sieci
Wykonawcy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy kontroli instalacji i urzadzen
bedacych wtasnosciag Wykonawcy oraz dziatania Sieci Wykonawcy,

natychmiastowego zwrotu i umozliwienia demontazu po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy
wszystkich urzadzen i instalacji bedgcych wtasnoscig Wykonawcy w stanie nie gorszym, niz
wynikajagcym z prawidtowej eksploatacji, chyba ze pogorszenie stanu urzgdzen wynika z czynnikéw
o charakterze sity wyzszej,

zabezpieczenia urzadzern abonenckich przed uszkodzeniem, kradziezg lub dostepem o0sdéb
nieuprawnionych,

uzyskania zgody wtasciciela, administratora pomieszczen lub budynku na montaz urzadzen
Abonenckich,

nie dokonywania samodzielnych napraw lub modernizacji urzadzen.

§8
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do:

a.
b.

przestrzegania postanowien umowy;

zapewnienia $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach
okreslonych w umowie i cenniku ustug;

udostepnienia na zgdanie Abonenta informacji technicznych dotyczgcych parametréw
Swiadczonej ustugi lub innych informacji dotyczacych ustugi,

informowania Abonenta o mozliwosciach modernizacji lub zwiekszenia efektywnosci
ustugi wynikajacej z postepu technicznego lub o dalszym rozszerzaniu oferty ustug
Wykonawcy,

wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych ustugi majgc na wzgledzie przede
wszystkim zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi,

zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej,
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g. obstugi serwisowe] tj. prowadzenia Biura Obstugi Klienta przyjmujacego zgtoszenia
awarii i usterek, usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug z winy
Wykonawcy, niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia od Abonenta.

h. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym, ktére nie sg podane do
wiadomosci publicznej oraz danych osobowych, w posiadane ktérych wszedt w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy tych informacji i danych lub sposobu

wejscia
w ich posiadanie.

§9

Urzadzenia

1. W celu wykonania postanowienn Umowy Wykonawca umozliwi korzystanie Abonentowi z urzadzen
bedacych wtasnosciag Wykonawcy.

2. Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajg Abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie
lub utrata powstaty jako nastepstwo nieuprawnionego dziatania Abonenta, w szczeg6lnoSci poprzez
niewlasciwe korzystanie lub inne przyczynienie sie do uszkodzenia lub utraty oraz nie
zabezpieczenie urzadzen abonenckich przed uszkodzeniem, kradzieza lub dostepem o0s6b
nieuprawnionych.

Al

§10
Oplaty za ustugi

Wynagrodzenie Wykonawcy jest okreslone w §1 niniejszej umowy.

Optaty za ustugi nalezne zgodnie z umowa platne sg na podstawie faktury VAT.

Faktury przesytane sg poczta na adres korespondencyjny Abonenta wskazany w umowie.

Faktura okre$la wysoko$¢ optat za ustugi w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostaty naliczone.

Za opOznienie w uiszczeniu optat moga zostaé naliczone odsetki ustawowe za opé6znienie. Odsetki

naleza sie za czas opdZznienia, liczac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktéorym uptynat
termin zaptaty naleznosci, okreslony na fakturze.

6. Wykonawca moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich
okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

11
Zmiany lokalizacji

Zmiana lokalizacji §wiadczenia ustugi wymaga zgody Wykonawcy oraz podlega odrebnej optacie.

§12
Rozwiagzanie umowy

1. Wykonawca moze rozwigza¢ umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym w przypadku:

a)

b)

0)
d)

e)

cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia ustug
przez Wykonawce, spowodowanych decyzjg administracyjna;

zmiany przepisOw prawa wprowadzonych po dniu rozpoczecia S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Wykonawce, na podstawie zgtoszenia telekomunikacyjnego zgodnie
z ustawg;

niezawinionej przez Wykonawce zmiany warunkéw $wiadczenia ustug, ktére uniemozliwiaja
w sposéb trwaty Swiadczenie ustug ze wzgleddéw technicznych;

wykorzystywania przez Abonenta iacza i sieci Wykonawcy w sposéb zagrazajacy istotnym
interesom innych Abonentéw lub interesom Wykonawcy poprzez dziatania niezgodne z prawem,
umowa lub regulaminem;

razacego naruszenia umowy lub regulaminu przez Abonenta i nie zaprzestania tego naruszenia w
terminie 14 dni od dnia wezwania.

2. Abonent moze rozwigza¢ umowe z Wykonawca w trybie natychmiastowym w przypadku:

a)

b)

<)
d)

razacego i zawinionego naruszenia umowy przez Wykonawce i nie zaprzestania tego naruszenia
w terminie 7 dni od dnia wezwania;

wystapienia przerwy w §wiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej niz 3 dni;

naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej wzgledem Abonenta niezgodnie z ustawg;

instalowania przez Wykonawce w celu S$wiadczenia ustugi urzadzen nie posiadajacych
homologacji.

Dostawa i serwis tacza internetowego dla sieci miejskiej w Konstantynowie £édzkim T-I. 271.4.0F.2017.EW Strona 10



3. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, przy czym o$wiadczenie takie powinno
zostac przestane listem poleconym na wskazany w umowie adres drugiej strony. O$wiadczenie o
rozwigzaniu umowy winno zawierac¢ podstawe faktyczng i formalng rozwigzania.

4. 7 dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawcy zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz
Abonenta, odtacza od sieci urzadzenia wykorzystywane przez Abonenta na podstawie tej umowy oraz
w kazdym czasie moze je zdemontowac i zabrac.

§13
Wygasniecie umowy
Umowa wygasa w skutek rozwiazania lub likwidacji Abonenta lub Wykonawcy.

§14
Postanowienia Konncowe.

1. Zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgtoszenia, o ktdrych mowa w umowie lub regulaminie
wymagaja zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie maja zastosowanie przepisy ustawy oraz Kodeksu
cywilnego.

3. Ewentualne spory miedzy Wykonawca a Abonentem, Strony poddaja pod rozstrzygniecie sagdowi
powszechnemu wlasciwemu dla siedziby Abonenta.

W imieniu Abonenta W imieniu Wykonawcy

Zataczniki do umowy:
Zatacznik nr 1 - Regulamin serwisu
Zalacznik nr 2 - Wykaz lokalizacji
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Zafgcznik Nr 1 do Umowy Nr BIK.273.2.2017.EW

Warunki i zasady $wiadczenia serwisu

sieci miejskiej gminy Konstantynow toédzki

Serwis bedzie sprawowany wedtug nastepujgcych zasad:

1. Swiadczenie asysty technicznej przy obstudze sieci MAN sktadajacej sie z 32 punktéw styku
rozmieszczonych na terenie Konstantynowa tddzkiego potgczonych ze sobg radiolinig - konfiguracje
sieci MAN wedtug potrzeb Zamawiajgcego;

2. Serwis obejmuje naprawy, konserwacje sieci MAN.

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania usterek zwigzanych z dostepem do sieci
Internet;
b) serwis catej sieci miejskiej obejmuje usuwanie awarii, usuwanie probleméw

technicznych oraz wsparcie, asyste techniczng;

c) serwis bedzie $wiadczony w miejscu instalacji urzadzen Wykonawcy;

d) czas reakgcji na zgtoszony problem (rozumiany, jako podjecie dziatan diagnostycznych i
kontakt ze zgtaszajgcym) Wykonawca odpowiada za przywrocenie sprawnosci facza
(dostepu do Internetu i rozwigzanie zaistniatych probleméw) z czasem reakcji nie
dtuzszym niz 3 godziny (f3cznie z dojazdem do wybranej lokalizacji) od chwili
ich zgtoszenia. Czas ten moze byc¢ krotszy, jezeli Wykonawca zadeklaruje inny czas
reakciji.

e) usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego urzadzenia musi zosta¢ wykonana
W przeciggu nastepnego dnia roboczego od momentu podjecia dziatan
diagnostycznych;

f)  Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych i kontakt z serwisem:
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-20.00 oraz catodobowo
poprzez fax, e-mail lub strone www.;

g) w przypadku Urzadzen, dla ktérych jest wymagany dtuzszy niz okreslony w pkt. 3 czas
naprawy urzadzen, Zamawiajgcy dopuszcza na czas naprawy Urzadzenia, podstawienie
zamiennego o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku
nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

h) Rozwigzanie zaistniatych probleméw moze nastgpic w sposob bezposredni (wizyta
serwisanta) lub jesli bedzie to mozliwe w sposdb zdalny.

i)  Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu
awarii oraz planowanych przerwach w dostepie do ustugi i przewidywanym czasie jej

usuniecia.
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j) W celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowigzuje sie do
konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen,

umozliwiajgcych korzystanie z sieci.

W imieniu Abonenta W imieniu Wykonawcy
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